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Verpflichtung und Bestimmungen

Verantwortung und Umset-
zung

Aktivitat

Kunde

Ziel all unser Bestrebungen ist es, die mit dem Kunden in Bezug auf unsere
Dienstleistung vereinbarten Qualitatsmerkmale vollumfanglich umzusetzen. Die
Kundenzufriedenheit ist dabei der Leitfaden all unserer Aktivitaten. Um sie zu er-
reichen wird sowohl wahrend der Angebotsphase als auch der eigentlichen Se-
rienfertigung der Kunde bei Bedarf eingebunden und im offenen Dialog beraten.
Anforderungen, aber auch erkannte Verbesserungen werden an den betroffenen
Stellen beschrieben, umgesetzt und gepruft.

Qualitat, Kundenzu-
friedenheit, kontinu-
ierliche Verbesse-
rung

Unternehmensfuhrung /
Verwaltung, QMB,
Anlagenfuhrer

Kontinuierlich,
turnusmaig tber
Audits

2 Qualitat Management, Pro- Unternehmensfiihrung, QMB / | Kontinuierlich,
Qualitat im Hinblick auf die Produkte umfasst die punktgenaue Erfiillung der An- | zesssteuerung, Erfiil- | Anlagenfiihrer und beteiligte turnusmaig tber
forderungen, die termingerechte Abwicklung und die kostenmaflig angemessene | lung von Kundenfor- | Mitarbeiter Audits
Fertigung. Unser gelebtes Qualitatsmanagement hilft uns Gber klar definierte derungen
Prozesse und Regelungen diese drei Schwerpunkte zu erfiillen.

3 Unternehmensprozesse Prozessentwicklung | Unternehmensfiihrung, QMB / | Kontinuierlich,
Die Herstellung qualitats- und umweltkonformer Produkte geht weit iber den ei- | und -steuerung, Ziel- | alle Mitarbeiter turnusmanig tber
gentlichen Fertigungsprozess hinaus. Wir definieren und optimieren Ablaufe, die | definition, Weiter- Audits,
helfen, unsere umfassenden Unternehmensziele effizient und erfolgreich zu rea- | entwicklung gemaln definierter
lisieren. In dieses Unternehmensmanagement sind ausnahmslos alle Mitarbeiter Ziele
eingebunden.

4 Fehlerkultur Reklamationen, Feh- | Unternehmensfiihrung, QMB / | Geman Abstell-
Menschen machen Fehler. Dieses ist nicht vollstandig zu verhindern, kann und ler, Mangel, Lieferant | beteiligte Mitarbeiter, Lieferant | maRnahme
muss aber auf ein Minimum reduziert werden. Unsere Mitarbeiter und Lieferan-
ten sind angehalten offen mit Fehlern umzugehen um sie durch deren Analyse
zukiinftig zu vermeiden. Die Unternehmensleitung sichert zu, dass die Praventi-
on, nicht aber das Infragestellen des Verursachers das Ziel ist.

5 Kommunikation Verstandigung, Dia- | Unternehmensfihrung / Kontinuierlich durch

Kommunikation ist der Schlissel zum Erfolg. Unabdingbar ist, dass diese offen,
vorbehaltlos, respektvoll und ehrlich erfolgt, sei es untereinander oder gegen-
Uber Kunden und Lieferanten. Unser Mitarbeiter sind aufgefordert, unabhangig
der Gute ihrer Sprachkenntnisse, sich mit ihren Ideen und Wissen in Dialoge
einzubringen.

log, respektvoller
Austausch

alle Mitarbeiter, Lieferanten

Beobachtung
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6 Schutz der Mitarbeiter Arbeitssicherheit Unternehmensfiihrung, Kontinuierlich durch
Im Unternehmen selbst sind die Mitarbeiter das hochste Gut. |hr Schutz und ihre Sicherheitsbeauftragter Beobachtung,
Gesundheit sind enorm wichtig und zu wahren. Durch PraventionsmalRnahmen turnusmafig Uber
im Arbeitsschutz, aber auch durch Schulungen und Informationsbroschiren wer- ASA-Sitzungen
den Mitarbeiter umfassend abgesichert und aufgeklart.

7 Entlohnung Verglitung, Leis- Unternehmensfihrung Kontinuierlich
Die Unternehmensfiihrung sichert eine leistungsgerechte Vergiitung der Arbeits- | tungsprinzip, Arbeit- (Kenntnisnahme
erbringung zu. Wir orientieren uns anhand verschiedener Quellen, u. a. dem nehmerinteressen Uber Medien, Ver-
Verband der Metall- und Elektroindustrie sowie dem Bundesinnungsverband der bandsinformatio-
Galvaniseure, Graveure und Metallbildner. nen, Seminare, Un-

ternehmeraus-
tausch)

8 Gesetze, Vorschriften, Anordnungen Rechtliche Bestim- Unternehmensfiihrung, Fach- Kontinuierlich durch
Das Befolgen rechtlicher Bestimmungen (Deutschland und EU) ist ein unum- mungen, Gesetzes- vorgesetzte / Beobachtung,
stoBlicher Bestandteil unserer Unternehmenspolitik. Unsere Mitarbeiter, aber verstolRe alle Mitarbeiter, Geschafts- turnusmafig Uber
auch unsere Geschaftspartner sind angehalten, geltendes Recht zu wahren und partner Audits
zu befolgen. Werden VerstoRe beobachtet oder festgestellt, so sind diese unver-
zliglich an Vorgesetzte oder der Unternehmensfuhrung zu melden.

9 Menschenrechte, Kinderarbeit, Diskriminierung Diskriminierung, Unternehmensfihrung / Kontinuierlich durch
International anerkannte Menschenrechte, namentlich aufgefiihrt in der UN- Schutzwerte, Kinder- | alle Mitarbeiter und Ge- Beobachtung und
Menschenrechtscharta, werden durch unser Unternehmen vorbehaltlos einge- arbeit, Chancen- schéaftspartner gezielte Nachfra-
halten. Insbesondere der Schutz vor sexuellen und verbalen Belastigungen, der | gleichheit gen
Privatsphare, der Zwangs- und Kinderarbeit sowie das Bewahren der Meinungs-
freiheit und die Forderung der Chancengleichheit sind unerlasslich. Dartber hin-
aus wird jegliche Form der Diskriminierung von Mitarbeitern und Dritten nicht ge-
duldet.

10 | Korruption und Bestechung Korruption, Beste- Unternehmensfiihrung / Kontinuierlich durch

Vorteilsnahme, Vorteilswahrung, Bestechung und Korruption werden von uns in
keinster Weise toleriert. Kein Mitarbeiter darf die geschaftliche Tatigkeit oder
Verbindungen zum eigenen oder fremden Vorteil ausnutzen. Insbesondere darf
ein Mitarbeiter keine unerlaubten privaten Vorteile gewahren oder annehmen
(Geld, Sachwerte, Dienstleistungen), wenn sie eine sachgerechte Entscheidung
beeinflussen kdnnen.

chung, Beeinflus-
sung durch Ge-
schenke

alle Mitarbeiter

Beobachtung,
transparente Ge-
staltung aller in
Frage kommenden
Prozesse
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Wir beabsichtigen, keine Stoffe und Mineralien aus geachteten Landern und Re-
gionen in unseren Fertigungsprozessen einzusetzen. Europaische Gesetze und
Vorschriften Gber den Bezug von Mineralien aus Konfliktgebieten sind streng zu
beachten und einzuhalten.

Bestellwesen

11 Datenschutz Geheimhaltung, In- Unternehmensfihrung, Fach- Kontinuierlich,
Unsere Mitarbeiter sind verpflichtet, Uiber Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse, formationssicherheit, | vorgesetzte, Datenschutzbe- turnusmafig tber
inkl. die der Geschéftspartner, Verschwiegenheit zu wahren. Die Bestimmungen | Datenschutz, Wahr- | auftragter / Audits
der Datenschutz-Grundverordnung sind ausdrucklich zu beachten und einzuhal- | heitspflicht alle Mitarbeiter
ten. Samtliche Schriftstiicke sind dariber hinaus korrekt und wahrheitsgemaf zu
verfassen.

12 | Konfliktmineralien Konfliktstoffe Unternehmensfihrung / Kontinuierlich bei

Beschaffung

Die in diesem Verhaltenskodex beschriebenen Verhaltensweisen sind verbindlicher Bestandteil des Arbeitsvertrags unserer Mitarbeiter. Dieser ist gehalten, von
ihm/ihr beobachtete Verstofe gegen diesen Kodex unverziglich der Unternehmensfuhrung zu melden. Solche Informationen werden strikt vertraulich behandelt und
haben keine Auswirkungen fur den meldenden Mitarbeiter.

Das Unternehmen erwartet ferner von seinen Lieferanten die Beachtung des Inhaltes dieses Verhaltenskodex und fordert sie auf, Gleiches in ihren Lieferantenket-
ten zu tun.
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Kurt Hattler, Geschaftsfihrer
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